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Em anexo, encontra-se o seu Cartdo Eletrénico de Transferéncia de Beneficios (Cartdo EBT). Os beneficios monetarios do
SNAP e/ou do Rl Works que vocé recebe sao colocados neste cartdo todos os meses. Este Cartdo EBT é um cartao
permanente. Vocé usara o mesmo cartdo enquanto receber os beneficios. Ndo jogue fora o seu cartéo.

Se este for o seu primeiro cartdo EBT:

Vocé precisa de um PIN (Numero de Identificagdo Pessoal) para usar o cartdo EBT. Ligue para a Linha de Atendimento ao
Cliente do Cartédo EBT de RI pelo telefone 1-888-979-9939 para criar ou modificar o seu PIN. Beneficiarios alternativos
devem criar seus PINs no escritério do DHS.

Nunca compartilhe seu PIN com ninguém, ou alguém pode usar seus beneficios.

Se o0 seu cartéo for perdido, roubado ou danificado:
Vocé pode solicitar um cartdo de reposicao ligando para EBTedge pelo telefone 1-888-979-9939.

Se este for o0 seu cartdo EBT de reposicéo:

Este novo cartdo esta ativado. Vocé pode usar o PIN do seu cartéo anterior. Entretanto, se quiser modificar o seu PIN,
telefone para 1-888-979-9939. Se vocé tinha beneficios na sua conta antes do seu cartdo ter sido perdido ou danificado,
aqueles beneficios estardo automaticamente neste cartdo de reposi¢@o. Caso tenha duvidas sobre como usar o Cartdo
EBT, telefone para a Linha de Atendimento 1-888-979-9939 ou visite WWW.EBTEDGE.COM.

Restricdes quanto areposicdo do EBT:

Os cartdes EBT de reposicao nédo estdo mais disponiveis para retirada no escritério local do DHS RI. Com a exceg¢éo de
certas circunstancias de emergéncia, os beneficiarios do Rl Works e do SNAP receberdo quaisquer cartdes EBT de
reposicao pelo correio (US Mail).

Solicitagcdes para quatro ou mais cartdes EBT de reposic¢ao dentro de um periodo de 12 (doze) meses podem ser
encaminhadas a Unidade de Integridade do Programa para investiga¢do de mau uso ou abuso do cartdo EBT. Violagdes
documentadas podem resultar em uma ou todas as seguintes medidas: desqualificacdo do programa, recuperacao através
de indenizagao/ restituicdo e/ou encaminhamento para instauragao de processo criminal.

APENAS CLIENTES DO RI WORKS
Nunca ha taxa de transacao para usar os seus beneficios do SNAP para comprar alimentos com o seu cartéo EBT de
Rhode Island. Também nunca hé taxa de transagdo para usar seus beneficios Cash para comprar alimentos ou sacar
dinheiro em uma maquina de Ponto de Venda (POV). Em caixas eletrénicos (ATM), apés o seu segundo saque de dinheiro
em um més, uma taxa de transagdo de US$ 0,45 sera automaticamente retirada da sua conta Cash cada vez que vocé
sacar dinheiro. Uma sobretaxa é uma taxa adicional cobrada pelo proprietario de um caixa eletrénico ou maquina de POV
por usar aquela maquina para fazer um saque de dinheiro. Sobretaxas para sacar dinheiro, se houver, também serdo
retiradas da sua conta automaticamente. Se ndo quiser pagar a sobretaxa, simplesmente cancele a sua transagdo e va a
outro caixa eletronico ou local de POV que nao cobre uma sobretaxa.

Restricdes ao EBT do RI Works (pode resultar em perda de beneficios): ndo é permitido a portadores do cartdo EBT do RI Works
usarem seus cartdes EBT para comprar nada nos seguintes locais e nem é permitido usarem um caixa eletrénico (ATM) localizado
nestes locais para sacar dinheiro:
« Lojas de bebidas alcodlicas (qualquer estabelecimento que venda exclusivamente ou
principalmente bebidas alcodlicas intoxicantes);
« Cassinos, cassinos de apostas ou estabelecimentos de apostas;
« Estabelecimentos comerciais que proporcionem entretenimento orientado a
adultos (onde artistas se despem ou se apresentam despidos para entretenimento).

O uso do seu cartao nestes locais resultara nas seguintes penalidades:
* Na primeira vez em que usar o seu cartdo em um dos locais restritos, vocé recebera uma adverténcia por escrito;
« Na segunda vez, sera solicitado que vocé pague ao DHS a quantia sacada ou o valor da compra feita no local restrito;
* Na terceira vez e a cada vez ap0s isso, sera solicitado que vocé pague ao DHS a quantia sacada ou o valor da compra feita
no local restrito E o valor do seu beneficio do Rl Works sera reduzido pelo valor que seria pago ao responséavel que
usou o cartdo em violacéo as regras.




