Limonggi, Claudia (DHS)

From: RI DEPT OF HUMAN SERVICES <nicole.chiello-dhs.ri.gov@shared1.ccsend.com>
Sent: Monday, November 24, 2025 3:31 PM

To: Limonggi, Claudia (DHS)

Subject: Holiday Reminders from the Office of Child Care / Recordatorios de vacaciones de la

Oficina de Cuidado Infantil

This Message Is From an External Sender

| Report Suspicious

This message came from outside your organization.

Esparnol Esta Abajo

November 24, 2025

Valued Providers,

Wishing you a very happy Thanksgiving this week and a joyful upcoming holiday season!

This is our annual reminder that due to the holidays you may experience a delayed response if you
contact the Office of Child Care November 26t 27t 28" or December 24, 251 26th.

e Due to the Thanksgiving holiday, there will be no off-cycle CCAP payment this week.

e Due to the Christmas holiday, Batch 15 CCAP payments will be processed on Wednesday,
December 24", Depending on individual bank transfer policies, payments processed on
December 24" may not be accessible until Friday the 26%.

e Due to Christmas and New Year holidays, there will be no 15A or B off-cycle payments. Any
back billing requests or late attendance submissions will be paid in Batch 16 scheduled for
payment January 8, 2026.

If you have questions regarding your CCAP enroliments or general CCAP questions, please contact the
Office of Child Care Team at DHS.ChildCare@dhs.ri.gov

If you have questions about financial matters including attendance, billing, or payments, please contact
the Office of Child Care Financial Management Team at DHS.CCAPbilling@dhs.ri.gov

Wishing you a very Happy Holiday Season!
Sincerely,

The Office of Child Care

This message and all attachments are confidential or proprietary to DHS, and disclosures, or distribution to anyone other than
the intended recipient without the prior written permission of DHS is prohibited. This message and any attachments may
contain confidential health information and/or confidential and/or proprietary information that is protected by law. This
information is intended only for the use of the individual or entity named above. If you are not the intended recipient, you are




hereby notified that any disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If you think you have received this message in
error, please notify the sender by replying to the e-mail and delete the message without disclosure. Thank you.

24 de noviembre de 2025
Estimados proveedores,

iTe deseo un feliz Dia de Accién de Gracias esta semana y una alegre temporada navidefia que se
avecina!

Este es nuestro recordatorio anual de que, debido a los dias festivos, es posible que experimente una
respuesta tardia si se comunica con la Oficina de Cuidado Infantil los dias 26, 27, 28 de noviembre o 24,
25, 26 de diciembre.

e Debido a la festividad de Accion de Gracias, no habra pago CCAP fuera de ciclo esta semana.

e Debido al feriado de Navidad, los pagos del Lote 15 CCAP se procesaran el miércoles 24 de
diciembre. Dependiendo de las politicas individuales de transferencia bancaria, los pagos
procesados el 24 de diciembre pueden no estar disponibles hasta el viernes 26.

e Debido a los feriados de Navidad y Afio Nuevo, no habra pagos fuera de ciclo 15A o 15B.
Cualquier solicitud de facturacién atrasada o envio tardio de asistencia se pagara en el Lote 16,
programado para pago el 8 de enero de 2026.

Si tiene preguntas sobre su inscripcion a CCAP o preguntas generales sobre CCAP, por favor
comuniquese con el equipo de la Oficina de Atencién Infantil al correo electrénico
DHS.ChildCare@dhs.ri.gov.

Si tiene preguntas sobre asuntos financieros, incluyendo asistencia, facturacion y pagos, por favor
comuniquese con el equipo de Manejo Financiero de la Oficina de Atencion Infantil al correo
electrénico DHS.CCAPbilling@dhs.ri.gov

jLe deseamos unas muy felices fiestal
Atentamente,

La Oficina de Atencion Infantil

Este mensaje y todos sus adjuntos son confidenciales o propiedad del DHS. Se le prohibe divulgar o distribuir este mensaje y
sus adjuntos a personas distintas del destinatario indicado sin tener autorizacion previa por escrito del DHS. Este mensaje y
sus adjuntos pueden contener informacién médica confidencial, o informacion confidencial o privada protegida por la ley. Esta
informacién esta dirigida Gnicamente a la persona o entidad cuyos nombres se indican mas arriba. Si usted no es el
destinatario indicado, por este medio se le notifica que cualquier divulgacion, copia o distribuciéon esta estrictamente
prohibida. Si cree que recibié este mensaje por error, por favor avise a la direccién de correo electrénico del remitente y
elimine el mensaje sin divulgarlo. Gracias.
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