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Reglas de la Reunion

Hay muchos proveedores en esta llamada. Para asegurarnos de
mantenernos en el horario previsto, siéntase libre de utilizar el chat para
hacer preguntas, y responderemos proporcionando la informacion de
contacto adecuada.

Por favor, evite hacer preguntas o plantear inquietudes individuales que no
sean pertinentes para el grupo en general. Estas se pueden tratar de
manera individual fuera de la sesion con la Oficina de Cuidado Infantil del
DHS.

Las preocupaciones y los problemas son importantes para la discusion, pero
deben plantearse de manera enfocada en soluciones o busqueda de
soluciones.

Entendemos que puede haber temas que desee discutir que no estén en la

agenda. Por favor, absténgase de preguntar durante la llamada, pero

siéntase libre de colocarlos en el chat para que se puedan tratar en una
reunion futura.




Agenda de Hoy

Pago basado en la inscripcion

Historia y Contexto - Qué esta cambiando. Qué no esta cambiando.
Calendario y Expectativas del Proveedor

Pantallas del Portal de Proveedores de CCAP

Recordatorios y Actualizaciones Adicionales Importantes de la Politica
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Pagos Basados en
Inscripcion

Historia y Contexto
Qué esta Cambiando

:Qué No esta Cambiando?




Historia y Contexto

La Regla Final del CCDF 2024 requiere que los estados paguen a los proveedores de cuidado infantil basandose en la inscripcion del niio, en lugar de pagar segiin la
asistencia. El proposito de este requisito es garantizar que los proveedores que cuidan a niiios que participan en CCAP reciban pagos consistentes y confiables por los
ninos inscritos, a pesar de las ausencias, y asegurar que las familias no sean desplazadas del cuidado debido a lapsos en la asistencia.

Regla CCDF 2024 Pago Basado en la Asistencia

 La norma de 2024 exige pagos * Siun nino asiste a cualquier parte de ¢ Si un nino asiste a cualquier parte de la
basados en inscripcion la semana, el pago del proveedor no semana, el pago del proveedor no se ve
se ve afectado afectado

* Rhode Island tiene una exencion
hasta agosto de 2026 para cumplir * Una semana completa de ausencia
requiere un aviso de ausencia

No se requiere aviso de ausencia

* La Norma de 2024 .e.sFa | firmado por un padre * Los ninos pueden es’Far au§entes hasta
actualmente en revision a nivel 4 semanas consecutivas sin que esto
federal; las directrices y requisitos * Tras 2 semanas consecutivas de afecte el pago al proveedor
pueden cambiar ausencia, no se realiza ningun pago

a menos que el hijo regrese * No es necesario ajustar la inscripcion a

Rl se ha comprometido a este - _ Menos que un nino asista menos horas
cambio mientras se revisan las * Nhnino asiste menos horas de las durante mas de 4 semanas
NOrMas inscritas durante 2 semanas, se consecutivas

debe ajustar la inscripcion.
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Cronologia

|
Actualizaciones del Portal Entran en Vigencia
* Viernes 27 de marzo (durante la . Sabado 28 de marzo, de 9:00 a _
noche) 11:00 * Domingo 29 de marzo

Envio de Asistencia

e Lote 23 e A partir del domingo 29 de marzo

e Semanas de servicio * Fecha limite para el envio de asistencia del Lote 23 (sin
cambios): 3/4/26
« 3/15/2026
* Se programaran horas de oficina para asistencia con el
© 3/22/2026 envio durante la semana del 30/3/26
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Cambio a Pagos Basados en Inscripcion

Estado de asistencia

Politica de Ausenciasy
Requisitos del Aviso de
Ausencia

Ausente - Circunstancia
Especial

Actualizar la inscripcion
para que coincida con la
asistencia regular del nino

Presente
Ausente - Aviso disponible
No asistente

Los ninos pueden estar ausentes hasta 2
semanas consecutivas sin que esto afecte el
pago.

Se requiere un aviso de ausencia firmado por los
padres para la semana completa de ausencia.

N/A

Si un nino asiste menos horas de las inscritas
durante un periodo de 2 semanas, los
proveedores deben ajustar la inscripcion para que
coincida con las horas asistidas.

Oficina de Cuidado Infantil del DHS - Reunion con proveedores de CCAP 032426

Presente

Ausente

No asistente

Aviso de ausencia por circunstancia especial

Los ninos pueden estar ausentes hasta 4 semanas
consecutivas sin que esto afecte el pago.

No se requieren avisos de ausencia.

Se puede solicitar una ausencia superior a 4
semanas cargando el Aviso de Ausencia por
Circunstancia Especial. La aprobacion se realiza
caso por caso para circunstancias familiares
excepcionales (por ejemplo, enfermedad u
hospitalizacion).

Si un nino asiste menos horas de las inscritas
durante un periodo de 4 semanas, los proveedores
deben ajustar la inscripcion.




:Qué No esta Cambiando?

« Calendario quincenal de pagos para el cuidado infantil - La generacion de asistencia, los plazos de envio y las
fechas de pago permanecen igual.

» Solicitud de asistencia - aunque el pago se basa en la inscripcion, el DHS sigue exigiendo la presentacion de
asistencia para recibir el pago.

* Usoy funciones de actualizacion/downgrade

* Hojas de entrada y salida - Se requieren para todos los ninos segun las regulaciones de licencias y CCAP.
» Copago - La familia es responsable de su copago cuando el nino esta ausente.

* Requisitos de inscripcion - Incluye el horario del nino.

e Acuerdos entre padres y proveedores - Son obligatorios.

* Responsabilidad del proveedor - Dar de baja al nino si ya no asiste, o si la familia o DHS lo solicita.
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Importancia de Inscribirse en la PRIMERA SEMANA DE ATENCION

Inscribir a un nino en el Portal de Proveedores CCAP durante la primera semana de cuidado, o comunicarse
con CCAP Provider Management en la primera semana de cuidado ante cualquier problema de inscripcion,
siempre ha sido un requisito. Esto es ahora mas importante que nunca, ya que los pagos se realizan
basandose en la inscripcion.

* El pago basado en la inscripcion significa que el pago se realiza al proveedor donde esta inscrito el nino

* Siun proveedor ha recibido un pago basado en la inscripcion de un nino en el Portal de Proveedores de
CCAP, no se realizaran pagos adicionales

e Sino puede inscribir a un nino con la fecha de inicio del domingo de la semana en que empieza en su
programa, por favor contacte con el equipo de Gestion de Proveedores para que podamos ayudarle:
dhs.childcare@dhs.ri.gov

Oficina de Cuidado Infantil del DHS - Reunion con proveedores de CCAP 032426



mailto:dhs.childcare@dhs.ri.gov

Importancia de los Acuerdos entre Padres y Proveedores

Los Acuerdos entre Padres y Proveedores siempre han sido obligatorios para las familias que participan en CCAP. Con el
cambio al pago basado en la inscripcion, es muy importante actualizar este acuerdo cuando cambien las necesidades o
los horarios de la familia, y como minimo, una vez al aiio.

* Los Acuerdos entre Padres y Proveedores se revisan como parte del Monitoreo de Proveedores para
asegurar que la inscripcion refleje las horas solicitadas por la familia.

* Las horas de inscripcion se basan en la solicitud de los padres, hasta el maximo de horas autorizadas
por DHS, tal como se documenta en el Acuerdo entre Padres y Proveedores firmado.

* El Acuerdo entre Padres y Proveedores debe actualizarse si la asistencia del nino refleja un cambio en la
categoria de horas inscritas durante mas de cuatro (4) semanas consecutivas.

* El proveedor debe reunirse con la familia para revalorar las necesidades del nino y actualizar el Acuerdo
entre Padres y Proveedores y la inscripcion en el Portal de Proveedores CCAP para reflejar cualquier
cambio.

» Cualquier tarifa (ver actualizaciones en la diapositiva 20), ademas del copago, debe detallarse en el
Acuerdo entre Padres y Proveedores.
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Ejemplos de Pantalla del Portal - Informe de Asistencia

/1 \ Tenga en cuenta lo siguiente

Después de entregar su informe de asistencia, podra modificarlo Gnicamente para subir avisos de ausencia adicionales. Por
faver llame a la Oficina de Cuidado Infantil al 401-462-6800 £ necesita hacer otras actuahizaciones a un informe de

asistencia que va entregd.

Informe de asistencia

Seleccione el estado de asistencia apropiado para cada mifio:

Presente: 51 el mifio asistid a cualquier parte de la semana.

Ausente: 51 el nifio estuvo ausente toda la semana v solicita el pago (hasta 4 semanas consecutivas).
No asiste: 5i el nifio estuvo ausente toda la semana v no solicita el pago (por ejemplo, s1 abandono su
programa o se inscribié temporalmente en otro, o si su programa cerrd durante la semana),

Aviso de ausencia por circunstancias especiales:

+ 51una familia iene una circunstancia especial (por ejemplo, una enfermedad prolengada u
hospitalizacion) v solicita una ausencia sUPerior a CUAIro semanas consecutivas, cargue un Formulario de
Avizo de Auzencia firmado por el padre/' madre. La Oficina de Cusdado Infantil revisa las solicinudes para
su aprobacién

» 51 es proveedor de FCC v su programa cerrd durante una o varias semanas de vacaciones aprobadas por el
DHS, cargue un Formularno de Aviso de Ausencia con la firma del padre/madre para cada mifio.

Aumento/disminucion: 51 solicita un aumento o disminucién temporal de las horas mseritas, seleccione la
cantidad de horas v el motivo

Subir aviso de ausencia

Carga individual; Un aviso de ausencia por separado para cada nifio identificado como "Aviso de
ausencia por circunstancias especiales”.

Carga masiva: Un Gnico archivo que contiene los avisos de ausencia de todos los nifios marcados como
"Aviso de ausencia por circunstancias especiales”
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Estado Motivo
Presente ElL Nino Asistié a Parte de la Semana
Vacaciones
Cierre Escolar
Ausente .
Clima
Otros

Mo Asistente

Pago no Solicitado

Adviso de Ausencia Por
Cicunstancias Especiales

Solicitud Médica/Otra Solicitud Familiar
Cierre de Vacaciones de Cuidado Infantil Familiar

Aumento/Disminucion

Vacaciones

Cierre de Escuelas
Horario de Padres
Otros




Ejemplos de Pantallas del Portal - Ausencia por Circunstancias Especiales

Si una familia tiene una circunstancia atenuante que resulta en una ausencia de mas de 4 semanas, el proveedor
puede presentar un Formulario de Aviso de Ausencia por Circunstancias Especiales firmado por los padres para

su revision y aprobacion.

Subir aviso de ausencia

| Carga individual: Un aviso de ausencia por separado para cada nifio identificado como "Aviso de
ausencia por circunstancias especiales".

Categoria

completo completo

Nimero de o Horas o )
Nombre Fecha de nacimiento de Subir aviso de ausencia
certificado ) - Autorizidas
inscripeion
Tiempo Tiempo
XWQIDAEFO EGTYXNCIN
completo  completo
Periodo
02/08/2026 - | Circunstancias especiales NBti || | -Seleccionar- 4 Choose File | Nofile ch...
Solicitud médica/familiar Tiempo Tiempo
DFGURQWIE EVBFIQLWL Cierre por vacaciones de FCC
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Los Formularios de Aviso de Ausencia por
Circunstancias Especiales seran
revisados por la administracion de CCAP
antes de la aprobacion del pago.




Muestras de Pantalla de Portal - Tras 4 Ausencias Consecutivas

]
Si un proveedor marca a un niilo como ausente durante cuatro semanas consecutivas, aparecera una

ventana emergente con la opcion de dar de baja al niio. El proveedor puede elegir entre dar de baja o
continuar marcando como ausente. No se realizaran pagos mas alla de 4 semanas de ausencia.

Anular la inscripcion de un niio Cerrar X

El nifio ha estado "Ausente” durante mas de cuatro semanas consecutivas. ;Desea dar de baja al Subir aviso de ausencia
mifio ahora?
Carga individual: Un aviso de ausencia por separado para cada nifio identificado como "Aviso de

ausencia por circunstancias especiales”.
Si No Ca_rg_a masiva: Ug inico g.rchivo que conrien_e los avisos de ausencia de todos los nifios marcados como

"Aviso de ausencia por circunstancias especiales”.
A\ Advertencia: El nifio ha estado marcado como "Ausente" durante cuatro o mas semanas consecutivas y ha
alcanzado el limite de ausencias de su DD 7a. Después de la cuarta semana de ausencia, no se realizara I'il'g;lﬂ
pago adicional hasta qgue &l nifio regrese al centro
ZDHKKQMBK YCNEIFZIP

ENVIAR

CERRAR
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Envios de Asistencia Pendientes

Las asistencias de lotes anteriores que permanecen en estado generado (no enviadas) impediran el envio de la asistencia actual.

* Revise sus registros de asistencia para

identificar asistencias generadas pero no
enviadas desde el 01/02/2026 (Lotes 20, 21, Después del 28/3/2026
22) * Envie los registros de asistencia

* El Reporte de Problemas en su portal mostrara completos para cada periodo de lote.

aquellas que aln estén en estado generado. _ _
* Las asistencias que permanezcan en

» Seleccione el estado de asistencia correcto y estado generado impedirén el envio
envielo. de asistencias futuras.

» Esto ayudara a prevenir problemas al enviar su
asistencia para el Lote 23 durante la semana

de| 28/03/2026 e A Error: F:llease ensure that all outstanding previous attendance records have been submitted before completing
this attendance record.
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Impacto en CCAP para el Piloto de Cuidado Infantil

Los mismos cambios realizados en la inscripcion y asistencia de CCAP de DHS también se aplicaran a los participantes

del Piloto de Cuidado Infantil de CCAP.

Pago Basado en la Inscripcion

* Siun nino asiste a cualquier parte de la semana, el pago al
proveedor no se ve afectado.

* No se requieren avisos de ausencia.

* Los ninos pueden estar ausentes hasta 4 semanas
consecutivas sin que esto afecte el pago al proveedor.

* No es necesario ajustar la inscripcion a menos que un nino
asista menos horas durante mas de 4 semanas consecutivas.

* La asistencia para el piloto continuara registrandose como:

* Presente

* Ausente

* Aviso de Ausencia por Circunstancias Especiales
* No Inscrito
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Recordatorios de Pilotos

Las familias deben solicitar DHS CCAP como
requisito previo para su solicitud al piloto.

Si el DHS CCAP de una familia participante en el
piloto esta préximo a renovacion, deben
completar la renovacion para continuar su
participacion en el piloto.

Los participantes del piloto deberan verificar la
continuidad de su empleo con un programa de
cuidado infantil con licencia al cumplir los 12
meses, para poder continuar participando en el
piloto.




Recordatorios y Actualizaciones de
Politica (;MUY!) Importantes




Facturacion Atrasada

e La facturacion retroactiva debe enviarse dentro de los 90 dias a
partir de la fecha del servicio, o sera rechazada.

* Si el pago ya se ha realizado a un proveedor basado en la
inscripcion de un nino, la facturacion retroactiva sera rechazada.

» El pago se realiza al proveedor donde el nino esta inscrito (jinscriba
al nino durante la primera semana de cuidado!).

* Un nuevo formulario de facturacion retroactiva esta disponible en el
sitio web de DHS.
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Hojas de Entrada/Salida

* Los proveedores deben tener un registro para cada nino. Cada
dia debe mostrar la hora en que el nino ingreso al programay la
hora en que sali6 del programa (los ninos de antes/después de
la escuela deben registrarse cada vez que llegan y se van).

e Sin los registros de entrada/salida para confirmar la presencia
del nino, los pagos podrian considerarse pagos en exceso y
podrian ser recuperados.

* Los registros completos de entrada/salida son obligatorios
como parte de cada revision de monitoreo de proveedores, y los
registros incompletos podrian conducir a la recuperacion de
pagos.
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Tarifas Adicionales - Actualizaciones

Los proveedores pueden cobrar costos razonables de
transporte cuando los padres soliciten transporte, siempre

que dichos costos no excedan las tarifas de transporte

Los proveedores no deben cobrar tarifas cobradas a todos los ninos inscritos.
adicionales a las familias elegibles para
CCAP inscritas en su programa,

incluyendo, pero sin limitarse a, tarifas Excepcion - Atencion por Encima de 50 Horas
por actividades, excursiones, materiales,

lista de espera, inscripcion o tarifas

anuales.

Los proveedores pueden cobrar tarifas razonables por
brindar cuidado que supere las cincuenta (50) horas por
semana, siempre que dichas tarifas se apliguen a todos los
NINOS inscritos.

*Los términos de cualquier tarifa adicional deben declararse
claramente en el acuerdo entre padres y proveedores firmado por
el padre.
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Manual, Formularios y Actualizaciones de Orientacion

Formulario de Solicitud de Facturacion Retroactiva

Formulario de Solicitud de Aviso de Ausencia por Circunstancias Especiales
Formulario de Solicitud de Cierre por Vacaciones / Cuidado Infantil Familiar

Hoja de Consejos sobre Tarifas Permitidas por CCAP

Manual del Proveedor CCAP
Guia Rapida de Referencia del Portal de Proveedores CCAP
Recordatorios para Familias CCAP
Orientacion para Proveedores CCAP a través de CELP

Recursos, Manuales y Formularios para el Cuidado Infantil | Departamento de Servicios Humanos de
Rhode Island
Tarifas de Proveedores CCAP, Informacidon Financiera y Ayuda con el Portal | Departamento de Servicios
Humanos de Rhode Island
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Si se calcula un pago en exceso, el equipo de gestion
financiera enviara un aviso de pago en exceso y un acuerdo de

recuperacion con multiples opciones de reembolso
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Renovaciones de Proveedores de CCAP en RISES

iLas renovaciones de proveedores aprobados por CCAP a través de RISES ya estan en marcha! El nuevo
sistema ha agilizado el proceso de renovacion de proveedores CCAP y ha hecho que la comunicacion sobre

la documentacion requerida sea mas eficiente.

El estatus aprobado de CCAP requiere respuestas oportunas a las solicitudes de documentacion.
El estatus aprobado de CCAP requiere la finalizacion del proceso de renovacion antes del final del acuerdo

vigente.
DHS no puede mantener el estatus aprobado de un proveedor CCAP que no complete su renovacion antes

del final de su acuerdo.

Es responsabilidad del proveedor asegurarse de que la renovacion de su Acuerdo de Proveedor
CCAP esté completa. Sin un acuerdo aprobado, DHS no puede continuar con los pagos para los
ninos que participan en CCAP inscritos en su programa.
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Proximos Pasos

¢Algin comentario o recomendacion?
Se programaran horas de oficina para Correo electronico Nicole Chiello a traves de

asistir con la carga de asistencia Nicole.Chiello@dhs.ri.gov o Sharon Fitzgerald a
durante la semana del 29 de marzo traves de Sharon.Fitzgerald@dhs.ri.gov

La Guia Rapida de Referencia del ¢No pudiste asistir?

Portal de Proveedores, el Manual del Las copias de las reuniones siempre estan
Proveedor y otros formularios disponibles en el siguiente enlace:
actualizados estaran disponibles en el https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-

iti care/child-care-providers-staff-
sitio web de DHS esta semana. are/chilg-care-providers-sta
resources/handbooks-forms
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