Departamento de Servicios Humanos de
Rhode Island

Programa de Ayuda a la Climatizacion
(WAP)

¢ Qué es el WAP?

El Programa de Asistencia para la Climatizacion (WAP, por sus siglas en inglés), supervisado por el Departamento de
Servicios Humanos de Rhode Island (DHS), ayuda a las familias que cumplen los requisitos a reducir los costos
energéticos proporcionandoles servicios de eficiencia energética para toda la casa.
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Al abordar la eficiencia energética, las familias y las personas ahorraran dinero en sus gastos de energia y ayudaran a

garantizar que tendran un hogar seguro y calido todo el ano. Este programa esta orientado a reducir los costes
energéticos de las familias con bajos ingresos, especialmente para los hogares que incluyen adultos mayores, personas
con discapacidades y ninos.

¢ Como solicitarlo?

Los solicitantes deben solicitar primero el LIHEAP en su agencia local del Programa de Accion Comunitaria
(CAP). Una vez determinada la elegibilidad, consulte con su agencia CAP local para programar una Evaluacion
Energética del Hogar. En funcién de los resultados de su Evaluacion Energética Doméstica, es posible que
relina los requisitos para realizar mejoras de ahorro energético como: aislamiento de la vivienda, burletes,
sellado del aire y medidas de salud y seguridad como la instalacion de detectores de humo y mondxido de
carbono y una ventilacion adecuada de la vivienda. He aqui algunos puntos importantes que debe conocer:

® |os propietarios de viviendas y los inquilinos (con la aprobacion del propietario) pueden optar a los
servicios de la WAP

® |as solicitudes WAP se aceptan en las agencias CAP durante todo el ano
® Los adultos mayores y las personas discapacitadas seran atendidos por las respectivas agencias CAP

® Las personas que no hablen inglés y las que tengan problemas de alfabetizacion también recibiran
asistencia

;Hay algo mas que deba saber?

Los servicios de climatizacion estan disponibles para los clientes de LIHEAP si su lugar de residencia cumple
todos los demas criterios. En concreto, las viviendas que hayan sido climatizadas recientemente pueden no
reunir los requisitos para la climatizacion, y ciertas condiciones, como la presencia de moho en la vivienda,
pueden hacer que se aplacen las medidas de climatizacion.

¢Tiene mas preguntas?
Visite nuestro sitio web: www.dhs.ri.gov
Llame al: 1-855-MY-RIDHS (1-855-697-4347), lunes, martes, jueves, viernes, salvo los dias festivos, de 8:30 a. m. a
3:00 p. m. Servicio al cliente de Electronic Benefit Transfer (EBT): 1-888-979-9939
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