. Congelar cartio — | S

Visao geral de funcionalidades

Os beneficios para beneficiarios do SNAP e Rl Works sao emitidos em cartdes de Transferéncia Eletronica
de Beneficios (EBT). O FIS é o parceiro comercial do Estado que ajuda a gerir estes pagamentos e os cartdes
para o Departamento de Servicos Humanos (DHS) de Rhode Island.

A partir de 19 de setembro de 2021, uma nova opcao do FIS ira permitir ao titular do cartao gerir a utilizacao
de beneficios do mesmo quando este € extraviado. A funcionalidade Congelar cartao ira permitir ao titular
do cartao, facilmente e em segundos, desativar o cartao, evitando que este seja usado em transacoes
financeiras. O congelamento, que pode ser realizado no Portal do titular do cartdo ebtEDGE do FIS ou na
respetiva aplicacao mével, impede que sejam realizadas transacoes até que o titular do cartao descongele
o cartao e o ative novamente.

Quando é que o titular do cartdo deve congelar o seu cartao?
O titular do cartao pode congelar o seu cartdao quando este é extraviado e quer ter a oportunidade de
procurar pelo cartao em falta antes de pedir um cartao de substituicao.

Como € que o titular do cartdo pode congelar o seu cartao?
0O titular do cartao pode congelar o cartdo em segundos iniciando sessao na aplicacao movel ou através do
Portal do titular do cartao (ligacdo acima na visao geral).

Como é que o titular do cartdo pode descongelar o seu cartao?
O titular do cartao pode descongelar o cartao iniciando sessao através aplicacao mével e do Portal do titular
do cartao (ligacao acima na visao geral).

O que acontece quando o titular do cartdo “congela” o cartao?

Ao congelar o cartao, o titular do cartao esta a informar o FIS que nao autorizar a realizacao de determinadas
transacoes. O FIS ira rejeitar quaisquer tentativas de transacdes num terminal de pagamento ou caixa
automatica até que o cartao seja descongelado. O titular do cartdo pode entao procurar pelo cartao, caso
este tenha sido perdido ou roubado, sem ter de preocupar em perder beneficios antes de substituir o cartao.

Quando o cartdo é congelado, NAO é possivel realizar as seguintes transacoes:
Compra de alimentar

Compra em dinheiro

Levantamento de numerario

Transferéncias de beneficios de cuidados infantis

Selecao/alteracao do codigo PIN

Consultas de saldo

Quando o cartao € congelado, pode realizar as seguintes transacgoes:
e Ajustes e retencoes de ajustes
e Devolucao de transacoes na Internet
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e Reembolsos
e Cancelamento de beneficios
e Autorizacao de beneficios e disponibilidade de beneficios

O que acontece quando o titular do cartdao “descongela” o cartao?
Quando descongela o cartao, ira atualizar o estado do cartao para ativo e o titular do cartao podera usar o
cartao normalmente.

E se o titular do cartao precisar de substituir o cartao visto este ter sido perdido, roubado ou

danificado?
O titular do cartao podera indicar o cartao como perdido, roubado ou danificado da mesma forma que o faz
atualmente em qualquer momento, quer o cartao esteja congelado ou nao.

Qual é a diferenga entre a suspenséao e o congelamento do cartdo?

A suspensao do cartao € uma funcionalidade controlada pelo Estado. O congelamento do cartao permite,
de forma facil, ao titular do cartao

desativar e ativar o cartao sem a intervencao do Estado.

Ird haver assisténcia adicional para o titular do cartdo que consiga congelar e descongelar
o cartao?

0 Servico de apoio ao cliente RI EBT, disponivel através do nimero 1-888-979-9939, podera dar assisténcia
ao titular do cartao relativamente a resolucao de problemas para o congelamento do cartao, incluindo o
descongelamento manual do cartao.

Qual é o impacto da substituicdo do cartao?
O estado de cartdao congelado nao sera tido em conta em prejuizo do titular do cartdao, em termos de
substituicao, até que o estado do cartao seja alterado para perdido, roubado ou danificado.

Como congelar o cartao
1. Inicie sessao no Portal do titular do cartao ou na aplicacao movel
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2. Selecione uma conta para ver o Resumo da conta
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3. Selecione “Congelar cartao” em Servicos de conta
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4. Selecione “OK” na mensagem de Confirmacao de congelamento de cartao
Nota: Se houver um cédigo de seguranca, o utilizador tera de confirmar o mesmo antes de avancar.

Freeze Card

You or anyone else will be unable to
complete any transactions when your
card s frozen. In order to complete
any transactions, you will have to
unfreeze your card. You can unfreeze
your card any time. Select "OK" to
freeze your card.

CAMNCEL OK

5. 0 utilizador ira ver a confirmacao imediata de que o cartao esta congelado.

Account Summary For : ...1824
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My Account List

——————————
EBT Account
State: ID
First Name: Valentina
Last 4 digits of Card: 1824
L Frozen card. Select for more information

© Remove Account

Aeded B s

Ultima atualizacdo em setembro de 2021 - Pagina 3



Como descongelar o cartao
1. Inicie sessao no Portal do titular do cartao ou na aplicacao movel

My Account List

EBT Account

State. ID

First Name: Valentina

Last 4 digits of Card: 1524

L Frozen card. Select for more information

@ Remove Account

2. Selecione uma conta para ver o Resumo da conta
3. Selecione “Descongelar cartao” em Servigos de conta
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4. Selecione “OK” na mensagem de Confirmacao de descongelamento de cartao
Nota: Se houver um codigo de seguranca, o utilizador tera de confirmar o mesmo antes de avancar.

Unfreeze Card

When the card is unfrozen, you or
anyone else will be able to complete

any transaction on your card. You can
freeze your card any time. Select
"OK" to unfreeze your card.

CANCEL oK
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5. 0 utilizador ira ver a confirmacao imediata de que o cartao esta congelado.

Account Services
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