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Como funciona

(Continuacao)
Notificacado de chamada nao
atendida: Se a chamada nao for
atendida, o DHS enviara uma
notificacao de texto a lembrar- Ihe
que deve voltar a ligar e concluir a
entrevista (se estiver registado para
receber mensagens de texto).

Entrevista perdida: Se nao telefonar
de volta dentro do prazo estipulado:
Ser-lhe-a enviado um aviso de
entrevista perdida, juntamente com
um alerta de texto.

Aviso de negacao: Se nao completar
a sua entrevista SNAP no prazo de
30 dias, sera emitido um aviso de
recusa sera emitida. Para obter
informacoes sobre o processo da
apelacao, visite DHS.RI.GOV.
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Para mais informacodes e para gerir 0s seus
beneficios do SNAP:

1. Visite: DHS.RI.GOV
2.

Conheca a
SNAP
Connect

Aceda a sua conta online no Portal do
Cliente: https://healthyrhode.ri.gov
Descarregue o aplicativo moével
HealthyRhode: Disponivel na App Store
e no Google Play.
https://dhs.ri.gov/resources/tech-r
esources

4. Aceda ao servico de mensagens de
texto: Inscreva-se para receber
actualizacoes oportunas e e lembretes
sobre o0 seu caso online, ou pergunte
sobre como optar por receber
mensagens de texto quando falar com
um membro da equipa do DHS!
https://dhs.ri.gov/resources/tech-r
esources
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Beneficios para os clientes: Como funciona

FI b I d d IContacto inicial: Receberad uma

“B!‘ ﬂ exipliiaaae mensagem de texto a notifica-lo de
USDA A

w que a sua candidatura ou

Supplemental e pr ~ . . .
Nutrition CON NECT Escolha a hora mais conveniente recertificacdo foi foi recebida (se
Assistance h d . . .
ratng oo I Program > para a Ssua chamada para a estiver estiver registado para receber
Witin Reach entrevista, reduzindo reduzir o mensagens de texto). Aguarde uma
stress e tornar a experiéncia mais chamada dentro de trés dias Uteis
SNAP Connect é uma forma mais facil e facil. para marcar a sua entrevista. A

também sera enviado um aviso de

eficiente de os clientes concluirem os . :

lembrete enviado por correio,
requisitos de entrevista ao solicitarem Redugao dos tempos de esperas detalhando os paszos a seguir o
ou recertificarem os beneficios do caso nao tenha atendido a chamada.

e aa . . . O modelo SNAP Connect a pedido
Programa de Assisténcia Nutricional ajuda a eliminar os atrasos mais Deendendo do seu fornecedor de servicos, a
Adicional (SNAP). SNAP Connect permite Juc ¢0s;

. rapidamente, levando a um iori 3
que os requerentes e beneficiarios prgcessamento de pedidos e m?'?,r'a devera re_((:jebe.rfym: ch;lmahda d
concluam as entrevistas necessarias recertificacoes telefonica com o identiticador de chamadas
Atender a chamada: Se atender a

convemenma sem a necessidade de C |h d .
agendar uma entrevista especifica. omumcagao meinorada chamada, ser-lhe-a perguntado a
chamada, ser-lhe-a perguntado se

Lembretes automaticos e T _
instrucdes claras mantém-no esta pronto para concluirasua
Ve O [l i gntrewsta. Enrj caso aflrmat_lvc_)z sera
fusio. ligado a um teg:rllco 'Qe elgglbllldade
con do DHS que o ira guia-lo-a durante a
entrevista. Processo concluido!

Acesso melhorado Instrucdes para chamadas perdidas: Se

_ o ) nao atender, pode voltar a ligar para
A disponibilidade continua de espacos para o DHS durante o horario de

entrevistas facilita um maior nimero de casos expediente (8:30 as 15:00 EST)

de conclusao mais rapida, .
: L ° Conclua a sua entrevista dentro do prazo
garantindo um acesso mais rapido aos . <

o ~ estabelecido: Apos o telefonema
beneficios. Desde a apresentacao de l inicial Inicial, recomenda-se que

documentos ao agendamento de entrevistet e complete a entrevista no prazo de 4
actualizacoes do estado do caso, o SNAP dias para o SNAP expedito ou 12 dias
Connect funciona de acordo com a sua para candidaturas normais para para
agenda sem necessidade de reunides ajudar a garantir uma decisao

presenciais. atempada.






