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Reglas básicas de la reunión de todos los proveedores
1. Hay muchos proveedores en esta llamada. Para asegurarse de que 

cumplimos con el cronograma, no dude en utilizar el chat para escribir 
preguntas y le responderemos con la información adecuada.

2. Absténgase de hacer preguntas / inquietudes individualizadas que no sean 
pertinentes para el grupo más grande. Estos pueden ser manejados fuera de 

línea por la Oficina de Cuidado Infantil del DHS

3. Las preocupaciones y los problemas son fundamentales para la discusión, 
pero deben expresarse como centrados en soluciones / búsqueda de 

soluciones.

4. Entendemos que es posible que tenga temas que le gustaría discutir que 
no estén en la agenda. Absténgase de preguntar, pero no dude en 

escribirnos a través del chat para una reunión futura.



Agenda de hoy
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Hoy, la Oficina de Cuidado Infantil se centrará en temas específicos de la agenda.
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Reunión de todos los proveedores de la Oficina de Cuidado Infantil del DHS en octubre de 2025

Todas las cosas relacionadas con RISES (dónde estamos, qué viene, qué preguntas 
podrías tener)

Actualizaciones de CCAP

03 Otras actualizaciones del campo



RISES



El Sistema RISES 
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Gracias a todos los que se han tomado 
el tiempo para ingresar al sistema.

El equipo de la Oficina de Cuidado Infantil está muy 
agradecido con aquellos que lo han aceptado, han 
hecho preguntas y han navegado por el sistema. 
Queremos que todos hagan preguntas. NO hay una 
pregunta incorrecta: pregúntenos, pregunte a sus 
licenciantes, ¡ponga un ticket!

¡También AGRADECEMOS sus comentarios! 
¡Tenemos algunas mejoras de las que estamos 
emocionados de contarle!



RISES Sistema – Sitio web del consumidor
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Hemos lanzado oficialmente la versión 3 de RISES, que es nuestro portal familiar. 
www.earlylearningprograms.dhs.ri,gov El nuevo portal para familias ya está disponible! Es más fácil de usar y de 
navegar. Échale un vistazo y mantente atento(a) para más información muy pronto.

De: Para:

http://www.earlylearningprograms.dhs.ri,gov/


El Sistema RISES – Sistema de Registro de Licencias
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Gracias a todos los que completaron la solicitud. Al hacerlo, ayudaron 
a asegurar que, antes del lanzamiento de nuestro nuevo sitio web 
para consumidores, se registraran correctamente sus horarios de 
operación y los servicios especiales que ofrecen.
Ahora que el sitio web está activo, podrán iniciar sesión y actualizar 
esta información por su cuenta. Muy pronto compartiremos más 
detalles sobre cómo y cuándo esta función estará disponible.

¡Más de 300 de ustedes están recibiendo el estipendio por hacer 
esto! ¡Gracias por su arduo trabajo en subir todo en el sistema 
temprano!  

Ahora puede acceder a todas las aplicaciones al hacer clic en nuevas 
aplicaciones en su panel de control. Tenga en cuenta que las 
solicitudes de renovación solo estarán disponibles para usted 90 
días antes de la fecha de vencimiento.

La aplicación de datos 
inicial no está disponible 

oficialmente para los 
proveedores a partir del 

10/1. 

Cuando inicie sesión, tendrá 
acceso a cualquiera de las 
aplicaciones que PUEDE 
enviar en ese momento.



El Sistema RISES– Sitio web del consumidor
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En las próximas semanas, proporcionaremos materiales promocionales para nuestro sitio web para familias y 
actualizaremos nuestro sitio web del DHS para que este portal sea fácil de encontrar para las personas: esperamos 
que esta nueva plataforma haga varias cosas: 

• Ayude a las familias de Rhode Island a acceder al cuidado infantil y aprenda más sobre los programas de cuidado 
infantil en el área. 

• Permita que los proveedores actualicen la información en el portal familiar, según la información que tenga en el 
sistema RISES. 

• Permita que el público busque su programa fácilmente y aprenda sobre él. 



El Sistema RISES – ¡Necesitamos tu ayuda! 
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• En nuestro antiguo sistema (RICHIST, conocido principalmente como Oregon Trail), solo podíamos capturar 
algunos tipos de capacidad para proveedores basados en centros (bebés / niños pequeños, solo niños 
pequeños, preescolar y edad escolar). RISES nos permite mejorar nuestra recopilación de datos al capturar con 
precisión todos los grupos de edad asociados con su programa.

• ¿Combinación de niño pequeño / preescolar? ¡No hay problema! ¿Preescolar y Pre-K separados? ¡Fácil!

• Debido a este cambio, es posible que observe que la información de capacidad en RISES actualmente no 
refleja con precisión los grupos de edad y los números para los que tiene licencia.

• ¿Ve un problema con su capacidad? Envíe un correo electrónico a dhs.childcarelicensing@dhs.ri.gov y 
proporcione el desglose correcto en función de las capacidades ahora disponibles en RISES (vea el ejemplo en 
la siguiente diapositiva)

• Le pedimos que haga esto más temprano que tarde: una vez que "limpiemos" los datos, tendrá que presentar una 
solicitud formal de cambio de capacidad si desea cambiar su capacidad, así que déjelo entrar y mire.

Tema #1: Capacidades en RISES
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RISES Sistema – Sistema de registro de licencias 
(capacidad continua)
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Sistema antiguo RISES

• No se podía diferenciar a los bebés y niños pequeños 

• Contaba Preescolar y Pre-K juntos en una capacidad.
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RISES Sistema – Sistema de Registro de Licencias
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Tema #2: Renovaciones  

• Ahora se requiere que todas las renovaciones se completen en RISES. Ya no aceptamos ninguna solicitud de licencia en papel.

• Esto incluye un pago digital (ya sea tarjeta de crédito, cheque electrónico, etc.) 

• Si paga con tarjeta de crédito o cheque, actualmente no tendrá que pagar una tarifa adicional de tarjeta de crédito: DHS 
cubre el costo. 

• NO PUEDE enviarnos el pago por correo, lo devolveremos por correo o trituraremos el cheque. Todos los pagos deben 
realizarse en línea. 

• Todas las renovaciones vencen 30 días antes de la fecha de vencimiento. En el futuro, cualquier programa que presente una 
renovación después de ese tiempo puede recibir un período de prueba debido a la no- renovación de su licencia si la solicitud no se 
puede revisar por completo antes de fin de mes.

• La licencia volverá a su estado regular después de la revisión final del DHS.

• En los próximos meses, adjuntaremos tarifas a los estados de prueba según el estatuto de RI, así que asegúrese de que su 
licencia esté completa de manera oportuna.
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El Sistema RISES– Sistema de registro de licencias (renovaciones cont.)
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Como parte de las renovaciones, el personal del DHS revisará los perfiles de todo el personal asociado con su 
programa. Asegúrese de subir un horario del personal con los nombres completos de su personal. Verificaremos que 

todo el personal tenga la verificación de antecedentes correcta durante la renovación y usaremos el horario del 
personal durante las visitas de monitoreo.

Para los proveedores de cuidado infantil 
familiar que tienen licencia para más de 6 

niños o que usan regularmente un asistente, 
suba un horario que demuestre cuándo 

están sus asistentes en el lugar.
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Sus comentarios en acción
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Hemos estado escuchando sus comentarios y estamos emocionados de compartir las mejoras que hemos 
realizado y lo que viene a continuación para hacer que RISES sea mejor y aún más fácil de usar.

COMPLETADO

• Las horas de desarrollo profesional del personal ahora son 
visibles directamente en los perfiles (no se necesitan 
cálculos manuales)

• Se actualizó el requisito de coordinador nocturno (solo se 
requiere para programas que operan después de las 6:00 
p.m.)

• Se agregó una opción para especificar si los refrigerios 
servidos están preempacados o preparados en las 
instalaciones de la escuela.

PRÓXIMAMENTE

• Los administradores del programa tendrán la capacidad de 
cargar documentos directamente en los perfiles de registro 
de la fuerza laboral de su personal.

• Posibilidad de cargar múltiples verificaciones de 
antecedentes con fechas de vencimiento.

• Adición de una certificación de verificación de 
antecedentes para el personal menor de 18 años.

• Nueva sección para cargar las verificaciones de 
antecedentes de los miembros del hogar.
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ANTECEDENTES

Verificaciones exhaustivas de 
antecedentes 



El Sistema RISES – Verificaciones de antecedentes
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¿Qué es una verificación exhaustiva de antecedentes?

Sí NO

Este es el formulario 
que DEBE subir y estar 

en su poder para 
obtener la autorización 
de la Oficina del Fiscal 
General para trabajar 

con niños.

Esto es SOLO un BCI. Recibe 
esto como prueba de UNA 
de las autorizaciones 
cuando va a la oficina del 
fiscal general, pero este 
documento es la 
autorización BCI de $ 5 
SOLAMENTE y NO lo autoriza 
a trabajar con niños.
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El Sistema RISES - Verificación de antecedentes
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¿Qué pasa si no fui a la Oficina del Fiscal General? ¿Cómo sé que mi verificacion es la 
correcta?

La policía estatal, así como varias ciudades y pueblos, también 
proporcionan verificaciones exhaustivas de antecedentes. NO SON 
GRATUITOS (DHS solo reembolsa a la oficina del fiscal general por 
controles completos). 

- Busque la palabra "integral" (comprehensive) en la carta. 

- Si no está seguro, ¡pregunte!
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El Sistema RISES - Verificación de antecedentes (continuación)
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Así es exactamente como debería verse su verificación de 
antecedentes de abuso y negligencia infantil (CAN) de 

DCYF.

Este es el único papel que satisface ese requisito. 

En este momento, todos los que trabajan en el cuidado 
infantil (cuidado infantil familiar o basado en un centro) 

deben obtener sus autorizaciones por su cuenta y 
cargarlas ustedes mismos.

Como recordatorio, puede obtener una autorización de 
DCYF en línea 

en:https://www.ri.gov/DCYF/clearancerequest/clearance/
new 

Reunion de todos los proveedores Oficina de Cuidado Infantil del DHS octubre 2025
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El Sistema RISES - Verificación de antecedentes (continuación)
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• Ambos tipos son obligatorios y deben cargarse en el perfil de registro de la fuerza laboral individual.

• Ambos tipos caducan después de 5 años o después de que la persona sea separada del empleo en el 
cuidado infantil por más de 180 días. 

• Cualquier miembro del personal en el lugar durante una visita de monitoreo que no tenga una o ambas 
verificaciones de antecedentes será enviado a casa hasta que el DHS reciba evidencia de finalización.

• Debido a que se trata de un incumplimiento de alto riesgo, el proveedor también será puesto 
inmediatamente en estado de probatoria por un período de no menos de 6 meses. 

• El DHS tiene una política de cero tolerancias para con el personal que trabaja con niños que no 
este autorizado. No importa si el papeleo está en casa, lo perdieron, está en una caja de seguridad y el 
Director no está allí, serán enviados a casa.
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El Sistema RISES - Verificación de antecedentes (continuación)
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Para obtener más información sobre las verificaciones de antecedentes y para 
acceder a la declaración jurada de huellas dactilares más reciente, visite:

https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers-staff-
resources/background-checks

https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers-staff-resources/background-checks
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers-staff-resources/background-checks


Programa de Asistencia 
para el Cuidado Infantil 

(CCAP)



Actualizaciones de políticas y procedimientos de CCAP

Programa Piloto de CCAP para el cuidado 
infantil

• Renovado por 3 años hasta el 31 de julio 
de 2028

• A partir del 1 de agosto de 2025, los 
educadores deben solicitar CCAP regular 
antes de poder solicitar el piloto

• Los solicitantes deben cumplir con todos 
los requisitos de elegibilidad del CCAP 
regular con la excepción del límite de 
ingresos del 261% del FPL. El límite de 
ingresos para el piloto es del 300% del 
FPL.

En progreso para 2026

• Pagos de CCAP basados en la 
inscripción, no en la asistencia -
marzo de 2026

- 4 semanas de ausencias 
consecutivas serán elegibles para el 
pago sin previo aviso de los padres

- Actualizaciones del portal para este 
nuevo proceso: capacitaciones y 
materiales de capacitación en 
enero/febrero

- ¡Necesito tu ayuda! Voluntarios para 
probar nuevas funciones

• Proporcionar servicios de cuidado 
infantil a través de subvenciones o 
contratos

• Pagos prospectivos en espera de 
actualizaciones federales sobre la 
Regla CCDF 2024

En progreso para 2025

Actualizaciones de políticas

• Completado: extender el período de 
certificación de 12 meses de las 
familias a 24 meses

• 90 días de CCAP para solicitantes 
de empleo activos – 2026

• Hoja de consejos para recordatorios 
para padres y familias - 2025

Ahora mismo!
• ¡Actualice sus inscripciones de otoño!
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Recordatorios de mantenimiento de registros de CCAP
Acuerdos entre padres y proveedores

• Requerido para todos los niños inscritos en CCAP. La plantilla sugerida por el DHS se puede encontrar en 
el sitio web del DHS.

• Debe incluir las horas acordadas de cuidado / horario que los padres necesitan que su hijo esté bajo su 
cuidado (diferente para cada familia, no es el horario comercial del programa)

• Los niños que asisten a la guardería antes y después de la escuela deben registrarse para entrar y salir 4 
veces al día

• Los acuerdos informan la inscripción en el portal de proveedores. Los dos deben coincidir exactamente.
• Los niños inscritos en prekínder estatal con su programa que están usando CCAP para el cuidado antes / 

después de la escuela solo deben tener su horario antes / después de la escuela en su acuerdo (con una 
nota que indique que están en prekínder durante el día) y en el portal de proveedores

Hojas de asistencia
• Ya sea que el personal o los padres registren la entrada y salida, los niños deben tener una hora de 

llegada y una hora de salida (o más si solo hay cuidado antes o después de la escuela) - CCAP y requisito 
de licencia

• Los tiempos deben ser exactos y no redondeados
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Tarifas Permitidas por CCAP
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La hoja de consejos se puede 
encontrar en:

dhs.ri.gov/programs-and-
services/child-care/child-care-

providers-staff-
resources/handbooks-forms

23

https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers-staff-resources/handbooks-forms
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers-staff-resources/handbooks-forms
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers-staff-resources/handbooks-forms
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers-staff-resources/handbooks-forms


Tarifas Prohibidas de CCAP
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La hoja de consejos se puede encontrar en:

dhs.ri.gov/programs-and-services/child-
care/child-care-providers-staff-

resources/handbooks-forms
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Actualizaciones del 
Campo de Trabajo



La Oficina de Cuidado Infantil actualiza constantemente la pagina web del DHS, específicamente lo que 
respecta a licencias, CCAP y RISES. Márquelo en sus favoritos (bookmark) y consulte la información nueva 
periódicamente. A continuación enlaces útiles a paginas web del DHS:
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-
care-providers-staff-resources 

Este enlace le dará acceso a formularios que hemos 
creado para que los utilicen, encontraran información 
acerca de las verificaciones de antecedentes penales y 
PPT de reuniones anteriores, incluida esta.

https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/rises Este es el enlace para todo lo relacionado con RISES. Lo 
actualizaremos en las próximas semanas para que pueda 
accesar información sobre preguntas frecuentes. Por 
favor revíselo, déjenos saber si tienen preguntas o 
inquietudes.

https://dhs.ri.gov/regulations En este enlace es donde siempre podrán encontrar las 
regulaciones MAS recientes de licencias, CCAP y 
programas pilotos. Por favor ingrese a la pagina web 
periódicamente para asegurase de que este al tanto de la 
información mas reciente.

https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-
care-providers/CCAP-for-Child-Care-Staff 

Este enlace siempre tendrá la información mas 
actualizada acerca del programa piloto de CCAP para 
cuidado infantil. 

https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers-staff-resources
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers-staff-resources
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/rises
https://dhs.ri.gov/regulations
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers/CCAP-for-Child-Care-Staff
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/child-care/child-care-providers/CCAP-for-Child-Care-Staff


Próximos pasos

El DHS seguirá celebrando estas reuniones con todos los proveedores aproximadamente tres veces al año. 
Se entregará una copia de la presentación al grupo al final de cada reunión. 
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Itinerario de reuniones para el 2026

martes 6 de enero de 2026 – 12:30-2pm (Eng); 530-7pm (Esp)

jueves 16 de abril de 2026 – 12:30-2pm (Eng); 530-7pm (Esp)

 

¿Algún comentario o recomendación? 
Envíe correo electrónico a Nicole Chiello
a Nicole.Chiello@dhs.ri.gov en cualquier 
momento.

¿No pudo asistir? Copias de la presentación 
estarán siempre disponibles a traves de el 
siguiente enclace:
https://dhs.ri.gov/programs-and-
services/child-care/child-care-providers-staff-
resources/handbooks-forms 
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