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Verificación de sueldos y salarios para SNAP 

La verificación precisa de ingresos ayuda a los hogares a recibir la cantidad correcta de 
prestaciones SNAP y evita demoras en el procesamiento de solicitudes, recertificaciones, 
informes provisionales e informes de cambios. 

Los trabajadores sociales desempeñan un papel fundamental a la hora de ayudar a los 
solicitantes a informar cambios y presentar la verificación requerida por DHS para determinar 
su elegibilidad. Ayudar a los residentes a obtener los documentos correctos ayuda al DHS a 
reducir errores comunes como: 

• Ingresos no declarados o introducidos incorrectamente 
• Falta de nóminas o datos del empleador 
• Fechas de inicio y finalización incorrectas para los trabajos 
• Documentación de verificación incompleta 

¿Cómo puede ayudar el programa Outreach? Pregunte a quienes interactúan con ellos cada vez 
que se reúnen o hablan con ellos por teléfono. "¿Alguien que vive con usted ha comenzado o 
terminado un trabajo?" "¿Alguien se ha mudado o se ha ido?" "¿Han cambiado sus gastos de 
alojamiento?" 

Y cuando se hable de empleo o de ingresos... 

Haga estas preguntas clave para garantizar la precisión al informar sobre un nuevo empleo o 
un cambio de empleo: 

• ¿Ha comenzado un nuevo trabajo? 
• ¿En qué fecha comenzó? 
• ¿Cuándo recibió/recibirá su primer sueldo? 
• ¿Cuál es su salario por hora? 
• ¿Cuántas horas trabaja a la semana? 
• ¿Con qué frecuencia recibe sus cheques de pago? (semanalmente, cada dos semanas, 

mensualmente, etc.) 
• ¿Es este tu único trabajo? 
• ¿Aún conserva su antiguo trabajo? 
• ¿Cuándo fue su último día de trabajo? 
• ¿Cuándo recibió/recibirá su último cheque de pago de su antiguo trabajo? 
• ¿Usted informó estos cambios a DHS? 

Estas preguntas aclaratorias ayudarán a los residentes a proporcionar información importante a 
DHS. Cuando los trabajadores sociales ayudan a los residentes a obtener la verificación de 
empleo y/o salario, DHS puede tomar decisiones de elegibilidad precisas y oportunas. 



Requisitos mínimos para la verificación de ingresos 

El DHS requiere como mínimo una verificación de ingresos durante los 30 días anteriores a una 
solicitud, recertificación o cuando se presenta un cambio de ingresos. 

Para un informe provisional, la verificación de ingresos solo se requiere si hay un cambio: Inicio 
o finalización de un trabajo, aumento o disminución en la tarifa por hora, horas, etc., o cambios 
en el monto de ingresos no ganados de más de ciento veinticinco dólares ($125.00). 

Los casos de ESAP se clasifican como "informantes de cambios". Los informantes de cambios 
(CR) deben informar los siguientes cambios de ingresos en un plazo de diez (10) días.: 

(1) Un cambio en la fuente de ingresos, incluyendo comenzar o terminar un trabajo o cambiar 
de trabajo, si el cambio de empleo está acompañado de un cambio en los ingresos. 

(2) Un cambio en la tasa salarial o sueldo o un cambio en el estado de empleo de tiempo 
completo o tiempo parcial (según lo determine el empleador). 

(3) Cambios en el monto de ingresos no ganados de más de ciento veinticinco dólares ($125.00), 
excepto por un cambio en la asistencia en efectivo de RI Works o GPA. 

Los declarantes simplificados (SR) deben informar si superan cierto porcentaje del nivel federal 
de pobreza (FPL) utilizado para determinar su elegibilidad. Por ejemplo, los SR que obtuvieron 
una certificación por debajo del 130% del FPL solo deben informar si sus ingresos totales 
superan el 130% del FPL, y los SR que obtuvieron una certificación por encima del 130% del FPL, 
pero por debajo del 185% del FPL, solo deben informar si sus ingresos totales superan el 185% 
del FPL. 

Los trabajadores de extensión de SNAP ayudan a los clientes a comprender y cumplir estos 
requisitos. Consulte la lista de socios de extensión de SNAP para obtener recursos disponibles. 

Formas de verificación salarial 

A. Nóminas (preferiblemente) 

Proporcione todos los recibos de sueldo de los últimos 30 días que muestren: 

• Nombre del empleador 
• Fecha y período de pago 
• Ingresos brutos 
• Horas trabajadas 
• Tarifa por hora 
• Propinas (si las hubiera) 
• Deducciones 
• Ingresos acumulados en lo que va de año. 

https://dhs.ri.gov/programs-and-services/supplemental-nutrition-assistance-program-snap/snap-outreach-toolkit


Si el trabajo es nuevo, se aceptan menos recibos de pago; sin embargo, el DHS puede requerir 
una declaración del empleador. 

B. Si no se dispone de recibos de sueldo 

Se puede presentar una carta firmada con el membrete de la empresa, que debe incluir: 

1. Nombre, dirección y número de teléfono de la empresa 
2. Nombre y cargo de la persona que redacta la carta. 
3. Fecha de inicio del empleado (o último día si el trabajo ha finalizado). 
4. Primera fecha de pago del empleado 
5. Horas trabajadas o previstas para el empleado (si se trata de un nuevo trabajo) 
6. Tarifa por hora o salario del empleado 
7. Ingresos brutos anticipados (nuevo trabajo) o 
8. Ingresos brutos reales con fechas de período de pago y fechas de pago indicadas 
9. Ingresos recibidos hasta la fecha 
10. Fecha del último cheque de pago (si el trabajo terminó o está por terminar) 

Los trabajadores sociales pueden ayudar a los clientes a solicitar esta carta a un empleador o a 
obtener otra verificación requerida por DHS. El DHS también puede realizar una llamada 
colateral en nombre de la persona si ha intentado obtener la verificación, pero tiene 
dificultades. 

C. Otros documentos útiles sobre ingresos para respaldar la elegibilidad precisa. 

Los hogares también podrían necesitar presentar comprobantes en efectivo o las 
contribuciones recibidas por las que no realizan trabajo ni prestan un servicio. Algunos 
ejemplos incluyen, entre otros: 

• Carta del Seguro Social 
• Carta de ingresos por pensión 
• Carta de anualidad 
• Acuerdo de subsidio para adopción 
• Acuerdo de pago de pensión alimenticia 
• Acuerdo de manutención infantil (recibida) 
• Indemnización por desempleo 
• Indemnización por accidente laboral. (lesión en el trabajo) 
• Seguro por Incapacidad temporal 
• Ganancias sustanciales en la lotería 

Cómo presentar la verificación de salario al DHS 



El Portal del cliente y la aplicación móvil del DHS son las formas más eficientes de presentar la 
verificación de ingresos. La documentación también se puede presentar en un centro de 
escaneo o buzón del DHS, o en persona en una oficina del DHS y por correo. 

 Los trabajadores sociales pueden ayudar a los clientes a: 

• Registrarse en el portal del cliente de DHS: Solicite beneficios de DHS | Departamento 
de Servicios Humanos de Rhode Island 

• Descargar nóminas, documentos digitales de ingresos u otros documentos de ingresos 
• Cargar o escanear la documentación requerida mediante un dispositivo móvil o una 

computadora al DHS 
• Asegúrese de que los documentos sean claros y completos cuando se transmitan 
• Ayudar a los clientes a conservar copias para sus registros. 

Documentos que podría necesitar | Departamento de Servicios Humanos de Rhode Island 

 

https://dhs.ri.gov/apply-now
https://dhs.ri.gov/apply-now
https://dhs.ri.gov/programs-and-services/supplemental-nutrition-assistance-program-snap/supplemental-nutrition-6

