
 

 

Perguntas frequentes (FAQs) 

P: Todos os escritórios do DHS agora atendem somente com agendamento?  
R: Não. Alguns escritórios do DHS operam somente com agendamento, enquanto outros continuam 
oferecendo atendimento sem agendamento. O Edifício Hazard (41 West Road, Edifício 74, Cranston) e o 
Edifício Shepard em Providence atendem somente com agendamento. Outros escritórios do DHS continuam 
oferecendo atendimento sem agendamento, incluindo suporte para preenchimento de formulários, entrega 
de documentos e assistência presencial, de acordo com a política "No Wrong Door" (Porta Fechada). 

P: Quais são os dias de funcionamento em Hazard? 
R: O prédio do Hazard está aberto somente para atendimentos agendados, de segunda a sexta-feira, exceto às 
quartas-feiras. As quartas-feiras são reservadas para processamento administrativo e entrevistas por telefone. 
O prédio do Hazard está localizado no endereço 41 West Road, Edifício 74, Cranston, RI 02920. 

P: Posso ir pessoalmente ao prédio de Hazard para obter ajuda?  
R: Não. O prédio de Hazard funciona somente com agendamento. Os clientes devem ter um horário agendado 
antes de comparecer. Clientes que precisam de assistência no mesmo dia ou sem agendamento podem visitar 
qualquer escritório de atendimento presencial do DHS ou usar as opções por telefone ou online. 

P: Quais serviços os escritórios de atendimento ao público do DHS oferecem?  
R: Os escritórios de atendimento ao público do DHS oferecem uma variedade de serviços, dependendo da 
localização, do dia e do nível de serviço operacional. Esses serviços podem incluir: 

• Atendimento presencial para inscrições, dúvidas sobre casos e suporte geral. 

• Entrega e digitalização seguras de documentos em locais designados. 

• Auxílio no agendamento ou reagendamento de consultas. 

• Assistência com o uso do Portal do Cliente e do aplicativo móvel HealthyRhode 

Às quartas-feiras, muitos escritórios priorizam o Dia da Adoção de Tecnologia, em que a equipe se concentra 
em ajudar os clientes a configurar contas, enviar documentos online, inscrever-se para receber alertas por 
SMS e aprender a gerenciar seus benefícios digitalmente. 

Os serviços podem ser prestados presencialmente, por telefone ou online. Os clientes são incentivados a usar 
a opção que melhor atenda às suas necessidades, e a equipe os ajudará a se conectar ao canal de atendimento 
apropriado. 

P: Como serão realizadas as entrevistas telefônicas do SNAP?  
R: As entrevistas telefônicas do SNAP são realizadas por meio do SNAP Connect, que permite aos clientes 
concluir as entrevistas necessárias por telefone, sem a necessidade de agendar um horário específico. 



Após o recebimento de um pedido ou recertificação do SNAP, os clientes cadastrados para receber mensagens 
de texto receberão uma notificação e podem esperar uma ligação do DHS em alguns dias úteis. As ligações 
geralmente exibem o número 1-855-697-4347 (Estado de Rhode Island) no identificador de chamadas. Se a 
ligação for atendida e o cliente estiver pronto, a entrevista poderá ser concluída imediatamente. 

Caso a chamada seja perdida, os clientes podem ligar novamente para o DHS durante o horário comercial para 
concluir a entrevista. Lembretes por SMS e notificações por correio são enviados caso a entrevista não seja 
concluída dentro do prazo recomendado. Para agilizar o processamento, o DHS prioriza as entrevistas 
telefônicas do SNAP em dias específicos, incluindo quartas-feiras. 

O SNAP Connect foi projetado para oferecer flexibilidade, reduzir os tempos de espera e melhorar o acesso, 
garantindo que as entrevistas sejam concluídas dentro dos prazos exigidos. 

P: O que acontece com os casos do escritório de Warwick?  
R: Esses casos são transferidos para Hazard no sistema RIBridges. Os atendimentos presenciais para os clientes 
do escritório de Warwick ocorrerão em Hazard. 

P: Como posso agendar ou reagendar uma consulta em Hazard?  
R: Para saber a data e o horário da sua consulta, ligue para a Central de Atendimento do DHS pelo número 1-
855-MYRIDHS (1-855-697-4347) e selecione a opção 4. Se precisar agendar ou reagendar consultas, você pode 
optar por falar com um representante que poderá atualizar sua informação. 

P: O prédio de Hazard faz parte da rede No Wrong Door do DHS?  
R: Não. O prédio de Hazard não é um local de atendimento sem agendamento do No Wrong Door. Ele atende 
somente clientes com agendamento prévio. Os serviços de atendimento sem agendamento do No Wrong 
Door estão disponíveis em vários escritórios do DHS em todo o estado, incluindo unidades em Providence, 
Pawtucket, Woonsocket, Wakefield e Middletown. Endereço do escritório abaixo: 

• Providence: Rua Holden, 125 
• Pawtucket: 249 Roosevelt Avenue 
• Woonsocket: Rua Pond, 219 
• Wakefield: 4808 Tower Hill Road, Suite G1 
• Middletown: 31 John Clarke Road 

P: O Edifício Hazard é acessível para pessoas com deficiência? Quais são as opções de estacionamento para 
pessoas com deficiência?  
R: Sim. O Edifício Hazard é totalmente acessível de acordo com a Lei de Acessibilidade para Pessoas com 
Deficiência (ADA), incluindo as entradas e os banheiros. Atenção: o elevador acessível para pessoas com 
deficiência fica na parte de trás do prédio. 

P: Gostaria de alterar minha entrevista por telefone para presencial (ou vice-versa). O que devo fazer?  
R: Ligue para a Central de Atendimento do DHS pelo número 1-855-MYRIDHS para solicitar a alteração do 
formato da entrevista. 

P: Perdi o aviso da minha entrevista. Como faço para verificar meu agendamento?  
R: Use a opção de autoatendimento da Central de Atendimento do DHS pressionando 4 no menu principal ou 
inscreva-se para receber notificações por SMS pelo Portal do Cliente ou pelo aplicativo móvel. 



P: E se eu chegar ao consultório errado para a minha consulta?  
R: A equipe tentará acomodá-lo(a) se o consultório não estiver lotado. Se o local estiver funcionando apenas 
com atendimento no sistema "Chegue e Entregue", você poderá ser encaminhado(a) para o consultório 
agendado. 

P: O Dr. Hazard pode me atender se meu agendamento for em outro consultório?  
R: Não. O Dr. Hazard atende somente pacientes com agendamento prévio na região de Warwick. 

P: Onde posso digitalizar documentos sem agendamento?  
R: O serviço de digitalização de documentos sem agendamento está disponível nos seguintes locais: 

• Providence: Rua Holden, 125 
• Pawtucket: 249 Roosevelt Avenue 

P: Preciso ir à Providence se não tiver uma consulta agendada? 
R : Não. Os clientes podem visitar qualquer escritório de atendimento presencial do DHS, dependendo da 
localização, da capacidade e da disponibilidade de serviços. Providence é uma opção, não a única. 
 
P: "Sem Porta Errada" significa que posso ser atendido imediatamente em qualquer escritório? 
R : Não. "Sem Porta Errada" significa que os clientes nunca são recusados sem assistência. Os clientes são 
triados e atendidos com base na disponibilidade, urgência e tipo de serviço. O atendimento no mesmo dia 
pode incluir ser atendido, entrar em uma fila de espera ou agendar um retorno. 

P: Posso obter ajuda mesmo em um dia de autoatendimento?  
R: Sim. Nossa equipe está disponível para auxiliar os usuários do autoatendimento e irá orientá-lo(a) para o 
ponto de acesso mais adequado, caso precise de ajuda adicional. 

 

Para outras dúvidas, entre em contato com a Central de Atendimento do DHS pelo telefone 1-855-MYRIDHS 
(1-855-697-4347). 

 


