
 

 

Preguntas frecuentes (FAQ) 

P: ¿Todas las oficinas del DHS ahora solo atienden con cita previa?  
R: No. Algunas oficinas del DHS operan solo con cita previa, mientras que otras siguen ofreciendo servicios sin 
cita previa. El Edificio Hazard (41 West Road, Edificio 74, Cranston) y el Edificio Shepard en Providence solo 
atienden con cita previa. Otras oficinas del DHS siguen ofreciendo servicios sin cita previa, incluyendo 
asistencia con solicitudes, entrega de documentos y asistencia de manera presencial, de acuerdo con la 
política de "No Wrong Door". 

P: ¿Cuáles son los días de operación en Hazard?  
R: El Edificio Hazard abre solo para citas programadas todos los días hábiles, excepto los miércoles. Los 
miércoles se reservan para el procesamiento administrativo y las entrevistas telefónicas. El Edificio Hazard se 
ubica en 41 West Road, Edificio 74, Cranston, RI 02920. 

P: ¿Puedo ir a Hazard para recibir ayuda?  
R: No. El Edificio Hazard solo atiende con cita previa. Los clientes deben programar una cita antes de la visita. 
Quienes necesiten asistencia el mismo día o sin cita previa pueden acudir a cualquier oficina del DHS o usar las 
opciones telefónicas o en línea. 

P: ¿Qué servicios ofrecen las oficinas de atención al público del DHS?  
R: Las oficinas de atención al público del DHS ofrecen una variedad de servicios según la ubicación, el día y el 
nivel de servicio operativo. Estos servicios pueden incluir: 

• Asistencia sin cita previa para solicitudes, preguntas sobre casos y soporte general. 

• Entrega segura de documentos y escaneo de documentos en ubicaciones designadas. 

• Ayuda para programar o reprogramar citas 

• Asistencia con el uso del Portal del Cliente y la aplicación móvil HealthyRhode 

Los miércoles, muchas oficinas priorizan el Día de Adopción de Tecnología, donde el personal se concentra en 
ayudarles a los clientes a configurar cuentas, enviar documentos en línea, registrarse para recibir alertas de 
texto y aprender a administrar sus beneficios digitalmente. 

Los servicios se pueden brindar en persona, por teléfono o en línea. Se les recomienda a los clientes que elijan 
la opción que mejor se adapte a sus necesidades, y el personal les ayudará a conectarse con el canal de 
servicio adecuado. 

P: ¿Cómo se gestionarán las entrevistas telefónicas de SNAP?  
R: Las entrevistas telefónicas de SNAP se gestionan a través de SNAP Connect, el cual les permite a los clientes 
realizar las entrevistas necesarias por teléfono sin necesidad de programar una cita. 



Tras recibir una solicitud o recertificación de SNAP, los clientes inscritos en el servicio de mensajes de texto 
recibirán una notificación y recibirán una llamada del DHS en unos días hábiles. Las llamadas suelen mostrar el 
identificador de llamadas del 1-855-697-4347 (estado de Rhode Island). Si se responde la llamada y el cliente 
está listo, la entrevista se puede completar de inmediato. 

Si no se atiende una llamada, los clientes pueden volver a llamar al DHS durante el horario laboral para 
completar la entrevista. Si la entrevista no se completa dentro del plazo recomendado, se envían 
recordatorios por mensaje de texto y notificaciones por correo. Para facilitar un procesamiento oportuno, el 
DHS prioriza las entrevistas telefónicas de SNAP en los días de procesamiento designados, incluidos los 
miércoles. 

SNAP Connect está diseñado para brindar flexibilidad, reducir los tiempos de espera y mejorar el acceso al 
tiempo que garantiza que las entrevistas se completen dentro de los plazos requeridos. 

P: ¿Qué sucede con los casos de la Oficina de Warwick?  
R: Estos casos se transfieren a Hazard en el sistema RIBridges. Las citas presenciales para los clientes de la 
Oficina de Warwick se realizarán en Hazard. 

P: ¿Cómo puedo programar o reprogramar una cita en Hazard?  
R: Para saber la fecha y hora de su cita, llame al Centro de Atención Telefónica del DHS al 1-855-MYRIDHS (1-
855-697-4347) y seleccione la opción 4. Si necesita programar o reprogramar citas, puede hablar con un 
representante que pueda actualizar su cita. 

P: ¿Forma Hazard parte de la red No Wrong Door del DHS?  
R: No. El Edificio Hazard no es un centro de atención sin cita previa de No Wrong Door. Atiende únicamente a 
clientes con cita previa. Los servicios de No Wrong Door están disponibles en varias oficinas del DHS en todo el 
estado, incluyendo las de Providence, Pawtucket, Woonsocket, Wakefield y Middletown. A continuación, se 
entrega la dirección de las oficinas en cada ciudad: 

• Providencia: 125 Holden Street 
• Pawtucket: 249 Avenida Roosevelt 
• Woonsocket: 219 Pond Street 
• Wakefield: 4808 Tower Hill Road, Suite G1 
• Middletown: 31 John Clarke Road 

P: ¿El Edificio Hazard es accesible para personas con discapacidad? ¿Qué opciones de estacionamiento hay 
para personas con discapacidad?  
R: Sí. El Edificio Hazard es totalmente accesible según la ADA, incluyendo las entradas y los baños. Tenga en 
cuenta que el ascensor accesible para personas con discapacidad se encuentra en la parte trasera del edificio. 

P: Quiero cambiar mi entrevista telefónica a presencial (o viceversa). ¿Qué debo hacer?  
R: Llame al Centro de Atención Telefónica del DHS al 1-855-MYRIDHS para solicitar un cambio en el formato de 
la entrevista. 

P: Perdí mi cita para la entrevista, ¿cómo la reviso?  
R: Utilice la opción de autoservicio del Centro de Llamadas del DHS presionando el N°4 en el menú principal o 
regístrese para recibir notificaciones por mensaje de texto a través del Portal del Cliente o la aplicación móvil. 



P: ¿Qué pasa si llego a la oficina equivocada para mi cita?  
R: El personal intentará atenderle si la oficina está llena. Si la ubicación está operando en la planta de 
"Entrega", es posible que le redirijan a la oficina que tenía programada. 

P: ¿Puede Hazard atenderme si mi cita es para otra oficina?  
R: No. Hazard solo atiende citas programadas para clientes del área de Warwick. 

P: ¿Dónde puedo escanear documentos sin cita previa?  
R: El escaneo de documentos sin cita previa está disponible en: 

• Providencia: 125 Holden Street 
• Pawtucket: 249 Avenida Roosevelt 

P: ¿Tengo que ir a Providence si no tengo cita? 
R : No. Los clientes pueden acudir a cualquier oficina del DHS sin cita previa, según la ubicación, la capacidad y 
la disponibilidad del servicio. Providence es una opción, pero no es la única. 
 
P: ¿Significa que "No Wrong Door" puede atenderme inmediatamente en cualquier oficina? 
R : No. No Wrong Door significa que nunca se rechaza a los clientes sin asistencia. Se clasifica y asiste a los 
clientes según la disponibilidad, la urgencia y el tipo de servicio. El servicio el mismo día puede incluir ser 
atendido, ser puesto en fila de espera o programar una cita posterior. 

P: ¿Puedo recibir ayuda incluso en un día de autoservicio?  
R: Sí. El personal está disponible para ayudarles a los usuarios de autoservicio y los guiará al punto de acceso 
más adecuado si necesitan ayuda adicional. 

 

Si tiene más preguntas, comuníquese con el Centro de llamadas del DHS al 1-855-MYRIDHS (1-855-697-4347). 

 


